UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 18 /KH-UBND Cdam Binh, ngay 12 thang@l nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 03/01/2024 cia UBND huyén
Cam Thay thue hién Quyét dinh s6 4902/QD-UBND ngay 21/12/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2024 ctia Nganh thanh tra
tinh Thanh Hoa. UBND xa Cam Binh xay dung Ké hoach thyuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thuc hién nghiém cac quy dinh Luéat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
Té c4o, cac Nghi dinh, Thong tu huéng din thi hanh Luat; cic Nghi quyét, Chi thi
ciia Trung wong, Qudc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cua tinh va cua
huyén, chi dao cua Bang uy vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.
Nang cao trach nhiém cua can b9, cong chire, co quan, don vi, cac nganh trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t cdo, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi; t1ep tuc thuc hién viéc kiém tra, ra soat, giai quyet
cac vu viée déng ngudi, phirc tap, kéo dai (néu co).

2. Trién khai thyc hién nghiém Luat Phong, chong tham nhiing, cac Nghi
dinh huéng dan thi hanh Luat; cac Nghi quyét, Chi thi va chi dao cta Trung wong,
Quéc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; cac Nghi quyét, Chi thi caa Tinh, cia
huyén; Ké hoach, Két luan ctia Ban chi dao phong chdng tham nhiing, tiéu cuc tinh,
ctia Chu tich UBND tinh; chi dao ctia UBND huyén vé cong tac phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc.

Tiép tuc trién khai dong bd, c6 hiéu qua cac giai phap phong ngira, phat hién
va xur ly tham nhiing, ti€u cyc, thu hoi tai san tham nhiing theo quy dinh cua phap
luat. T6 churc thyc hién t6t quy dinh vé ké khai, cong khai va nop ban ké khai tai
san, thu nhap vé co quan kiém so4t tai san, thu nhap. Pay manh cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat, nhim nang cao nhan thirc, phat huy vai tro,
trach nhiém cta xa hoi vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

3. Nang cao nang lyc va d01 mai phu’ong phap, cach thire chi dao, diéu hanh
hoat dong tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong chéng tham nhiing,
tiéu cuc dé dap ung yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi; tang cuong ky luat, ky
cuong, xay dung doi ngi can by, cong chuc tiép cong dan du pham chat, nang luc
va uy tin, ngang tam nhiém vu.

II. NOI DUNG KE HOACH



1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

- Tiép tuc quan tdm chi dao thuc hién t6t Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctiia Pang ddi véi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/12/2019
cia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip ay trong viée tiép dan, déi
thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cua dan; Nghi quyet sO
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc
tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap lut vé tiép cong dan va
giai quyét khleu nai, t6 cao; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng
Chinh phu Ve chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to cdo; Chi thi s6 21- CT/TU ngay 08/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé viéc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban tinh; Chi thi s6 12-CT/HU ngay 20/3/2023 cua Ban Thuong
vu Huyén uy vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao dbi voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, to cao; bao dam quyén va lgt ich hop phap, chinh dang cua
cong dan, gop phan on dinh an ninh chinh tri, phét trién kinh té - x hoi.

- Nang cao chat luong giai quyét khiéu nai, t6 cao; bd tri can bd, cong chirc
c6 kinh nghiém tap trung cho vi¢c xac minh don cua cong dan, tham muu cho Chu
tich UBND x4 giai quyét don khiéu nai, don t6 cao thudc tham quyén Chi dao giai
quyét kip thot, dut dlem dung phap luat cac vu viéc khleu nai, to cao mai phat sinh;
thue hién tot cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xir 1y t6 cao da co hiéu
luc phap luat. Kién quyét xtr 1y nghiém dbi voi tap the c4 nhan thiéu trach nhiém
trong cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to cao; khong thuc hién day du
cac bién phap bao vé ngudi té cao dan dén nguoi td cdo bi tra thu, tra dép; co tinh
né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6
cao de cong dan khiéu kién keo dai, vugt cap. Giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu
nai, to cao thudc tham quyén ngay tir khi méi phat sinh, phan dau dat ty 1& trén 90%;
thue hién tot cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6 céo da c6 hiéu
luc phép luat, phan dau dat ty 1¢ trén 95%.

- Chi dao can b, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
duy tri thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan theo quy dinh. Thuong xuyén
kiém tra, chan chinh can bd, cong chirc thudc thim quyén quan 1y thuc hién dung
chuc trach, nhiém vy dugc giao; kip thoi xtr Iy nghiém cén bo, cong chirc vi pham
quy dinh cta Pang, phéap luat cia Nha nudc trong thuc thi cong vu.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét cho cac
tang 16p nhén dan; cir can bg, cong chirc tham gla cac 1op tap huan, boi dudng,
hudng dan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo do cap
trén to chirc nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
ca.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing, ti¢u cue.

- Tiép tuc thyc hién nghiém tic Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cuia
Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 26/6/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc tang cuong cac bi€n phap phong ngura ti€u cuc, tham nhiing



trong hoat dong cong vu; Quyét dinh sd 695/QD-TTg ngay 10/5/2021 cia Tha
teong Chinh phu phé duyét Pé an “Nang cao nang lyc, hiéu lyc, hiéu qua giam sat,
kiém tra, thanh tra nham phong ngira, phat hién, xir Iy hanh vi V1 pham phap luat,
tiéu cyc, tham nhiing, lang phi trong doanh nghiép nha nudc” : K& hoach sé 20
KH/TU ngay 21/7/2021 cta Tinh ty thuc hién Két luan s6 05- KL/TW cua Ban Bi
thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 50-CT/TW cta B Chinh tri (khoa XT) vé tang
cuong lanh dao cua Pang ddi véi cong tac phat hi¢n, xu 1y vu viéc, vu an tham
nhiing; Ké hoach s6 21- KH/TU ngay 22/7/2021 ctua Tinh uy thuc hi¢n Chi thi s6
04-CT/TW ctia Ban Bi thu vé ting cuong lanh dao cia Pang d6i vdi cong tac thu
hoi tai san bi that thoat, chiém doat, str dung trai phép trong cac vu an hinh sy Vé
tham nhiing, kinh té; Két luan s6 12-KL/TW ngay 06/4/2022 cua Bo Chinh tri vé
tiép tuc ting cudng su linh dao cua bang d6i v6i cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc; Hudng dan sb 25-HD/BCDTW ngay 01/8/2022 cua Ban Chi dao
Trung uong huéng dan mot sé ndi dung vé phong, chdng tiéu cuc.

- Pay manh, nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc,
nang cao nhan thuc, trach nhiém, kién tri xay dung van hoa tiét kiém, liém chinh,
khong tham nhing, tiéu cyc trong do1 ngii can bg, dang vién va Nhan dan; dé cao su
guong mau, quyét liét, noi di doi voi lam cua nguoi ding dau va tap thé lanh dao
cac cap, cac nganh, co quan, to chirc, don vi, dia phuong trong phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc.

- Thuc hién tét cac giai phap phong ngua tham nhiing, tiéu cyc tai dia
phuong. Tang cuong trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dén xa trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

3. T6 chire thue hién.

- Giao cong chire Tu phap - H tich, cong chirc Van phong - Thong ké chu tri
tham muu chi dao, kiém tra, don dbc, hudng dan thyuc hién Ké hoach nay va dinh ky
hodc dot xut khi c6 yéu cau téng hop bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

- Can b9, cong chuc thuoc UBND x&, Truong cac thén, Thu truong cac co
quan, don vi theo chire néng, nhiém vy duge giao chu dong, tich cyc tham muu to
chtrc trién khai thyc hién nghiém tac, ¢6 hi€u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban xa.

Noi nhgn:

- Thanh tra huyén (b/c);

- TTr Bang uy, TTr HDND (b/c);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Cén b, cong chire thuoc UBND x3;

- UB MTTQ x4, céc td chic TV;

- Trudng cac thon, Thu trudng cac CQ, BV;
- Luu VT, TP;
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